
nr.
7

> Landskrona
F r! att! skona! milj n! har! nytt! grundvattenkyl-
system!satts!i!drift!p#!IT!G#rden.!Frikylsanl$gg-
ningen!ger!som!bonus!en!effektivitetsvinst!p#!upp!
emot!80%!av!nuvarande!elkostnad.!!!!!!!!! Sidan 16

Gr"n kyla
> Landskrona
Redan!f r!tio!#r!sedan!best$mde!sig!HSB!i!Lands-
krona,!som!en!av!de!f rsta!bostadsf reningarna,!
f r!att!outsourca!sin!IT!och!ist$llet!f#!mer!tid!ti ll!
sina!medlemmar!±!n#got!de!inte!#ngrat.! Sidan 6

Revolution#rer
> M"rarp
Genom!¯exibiltet.!innovation,!l#ngsiktiga!samar-
beten!och!en! tydlig!aff$rsid&!st#r!sig!Magnihill!
v$l! i!konkurrensen!om!att!f rse!konsumenterna!!
med!djupfrysta!gr nsaker!och!b$r.!!!!!!!!! Sidan 14

Eko-odlare v#xer

> L"ddek"pinge: Lucy's!Caf&!(!Bar!$r!som!h$mtad!ur!en! tidskapsel! fr #n!50-talet.!F retaget!FunFood!som!st#r!bakom!
restaurangen!har!det!bredaste!sortimentet!i!landet! med!mat,!f rpackningar!och!maskiner!f r!n jesindustr in.!

L$s!mer!p#! sidan 5

EN KUNDTIDNING UTGIVEN AV IT G"RDEN I  LANDSKRONA

Med gl#dje som drivkraft
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Text  Petra Olander, 

Jan Swedin, Carita Johansson

Foto & layout  Carita Johansson
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henrik.azelius@itgarden.se

Det!k$nns!fantastiskt!sk nt!att!pro-
jektet!$r!slutf rt.!Nu!har!vi!plats!till!
60! medarbetare! och! en! fantastisk!
inne-!och!utemilj .!!Extra!kul!var!att!
en! stor! del! av! detta! projekt! blev! ett!
milj projekt!d$r!vi!kommer!att!spara!
upp!mot!2!miljoner!om!#ret!p#!el!f r-

brukning!n$r!vi!byggt!ut!fullt!ut.
Rekryteringen!har!g#tt!som!t#get!

och! jag! tror! v#rt! rykte!p#!markna-
den! $ntligen! b rjat! ge! effekt,! b#de!
genom! att! vi! har! duktig! personal,!
framg#ngsrika!kunder!och!expone-
ringen!via!v#ra!sponsorer.

Vi!har!satsat!mycket!genom!#ren!f r!
att!g ra!arbetsmilj n!kreativ!och!kul!
och! med! de! nya! lokalerna! s#! f#r! vi!
nu! kvitto! varje! dag! p#! att! allt! har!
landat!r$tt.

Tack!alla!ni!kunder!f r!ert!f rtro-
ende,! utan! er! hade! vi! inte! varit! n#-
got,!vi!vet!vem!som!betalar!v#r!l n.

Tack! f r! ert! f rtroende,! vi! skall!
f rvalta!det!v$l.

Jan Swedin, vd!IT!G#rden

Ledare

$nnu ett fantastiskt %r med IT G%rden #r slut. En tillv#xt p% 
25& #ven detta %r med fortsatt god l"nsamhet har medf"rt att 
vi nu #ntligen v%gat investera i nytt kontor, tv% nya driftsha l-
lar och kyla fr%n grundvattnet.

De nya lokalerna "r ljusa, moderna och 
"ndam#lsenliga. En rolig detalj i entr$n 
"r pennorna som trappr"cken ± n#got 
som p#minner om att huset tidigare 
varit en skola, %rja skola. 
   Fastigheten k&ptes 1999, med en 
tomt p# 2 tunnland och p# denna 
en parkering och en fotbollsplan. 
Ingen ventilation och ett oj"mnt 
uppv"rmninssystem har tidigare gjort 
varma somrar och kalla vintrar till en 
utmaning. L"s om ombyggnationen och 
det nya v"rmesystemet p# sista sidan.



WWW.ITGARDEN.SE 3DRIFTSFORUM

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Moccamaster Nordic

Kontor i Sverige, 

Danmark, Norge och 

Finland.  Tillv. i Holland.

Sven Gewert

Elektriska hush"lls- 

apparater

1964 i Holland, 

2010 i Norden.

14 personer

170 milj. prognos 2011

Augusti 2010

www.moccamaster.se

Het, snabb och tyst ± med IT-st"d

I! Moccamasters! v$rld! $r! kaffe! en!
smakupplevelse! j$mf rbar! med!
gourmetmat! eller! goda! viner.! H$r!
v$gs!alla!nyanser!som!smakl karna!
kan!uppfatta!p#!guldv#g.!Inget!till-
l#ts!sabotera!upplevelsen!av!en! rik-
tigt!god!kopp!kaffe.

±!Det!®nns!m#nga!smakvariationer!
p#!kaffe,!det!$r!som!med!goda!viner.!
Det!®nns!m#nga!sm#!sp$nnande!kaf-
ferosterier! att! uppt$cka,! som! Johan!

(! Nystr m! och! Lilla! Kafferosteriet.!
Man! ska! smaka! sig! fram! och! hitta!
sina!favoriter,!s$ger!Sven.

Och!f r!att!hitta!b$sta!
smaken!$r!sj$lva!till-
lagningen!A!och!O.!
Moccamaster,!med!
fabrik! i! Holland,!
$r!unika!p#!mark-
naden!med!sina!kaf-
febryggare.!Ma-
skinerna! $r! handgjorda! f r!
h gsta! m jliga! kvalitet! )10! #rs! ga-
ranti*! och! har! vad! som! kr$vs! f r!
maximal! upplevelse! av! ett! brygg-
kaffe.

±!Vattnet!ska!vara!mellan!92!och!
96! grader! n$r! det! rinner! igenom!
kaffe®ltret! och! det! f#r! inte! g#! f r!
fort!eller! f r! l#ngsamt,!d#!kan!kaf-
fet!tappa!smak!eller!bli!beskt.!

Det!tar!sex!minuter!f r!en!Mocca-
master!att!brygga!10!koppar!kaffe.!

I!v$rmeplattan!$r!det!80±!85!grader!
f r!varmh#llning,!$ven!det!$r!en!v$l!
genomt$nkt!temperatur!f r!att!kaf-
fet!aldrig!ska!riskera!att!br$nna!vid!
eller!bli!f r!svalt!och!tappa!smak.

Moccamasters! svenska! kontor!
®nns!i!Malm .!H$r!sitter!fem!medar-
betare!som!ansvarar!f r!f rs$ljning!
och! distribution! i! Norden,! Mocca-
masters!st rsta!marknad.

Vinner merparten av alla test
±!V#ra!bryggare!$r!handgjorda!och!

att! varje! enskild! bryggare! $r!
testad!innan!den!l$mnar!fabri-

ken!$r!unikt.!Alla!delar!
$r! utbytbara,! vilket! g r!
den! klimatsmart,! s$ger!
Sven.

Alla!Moccamasters!brygga-
re! har! ett! ECBC-godk$nnan-
de.!European!Coffee!Brewing!Center!
garanterar!att!de!g r!gott!kaffe.

±!Vi!vinner!merparten!av!alla!test!
av!bryggare!men!vi!f#r!ibland!kritik!
f r!att!Moccamaster!har!m#nga!l sa!
delar.!Men!att!m#nga!delar!$r!avtag-
bara! har! ett! syfte:! de! kan! diskas! i!
maskin.! Kaffe! inneh#ller! fett! och!
det!l$mnar!en!bel$ggning!som!bara!
f rsvinner!med!riktigt!hett!vatten.

Ny nordisk infrastruktur
Moccamaster! har! funnits! i! Sverige!
i! 25! #r.! F rra! #ret! best$mde! man!
sig! f r!att!  ka!fokus!p#!marknads-
f ring,! och! sj$lva! ta! hand!om!dist-
ribution!och!f rs$ljning,!n#got!som!
tidigare!hanterades!av!distribut rer.!
Det!innebar!att!Sven!®ck!bygga!upp!

den! nya! nordiska! infrastruk-
turen!med!kontor!i!olika!

l$nder,! lager! och! IT-
system.

±! Vi! beh vde! ett!
IT-system! som! $r!
tillg$ngligt! hela!

tiden! oavsett! var! vi!
sitter.!

Sven!®ck!en!rekommendation!
fr#n! en! partner! som! tipsade! om! IT!
G#rden.!Dit!kunde!allt!outsourcas!!±!
nytt!IT-system!med!®ler,!mail,!aff$rs-
system,!backuper!och!virusskydd.

±! Om! vi! sj$lva! skulle! investera! i!
datorkraften!skulle!det!kosta!enormt!
mycket!och!kr$va!mer!kunskap!$n!
vi!har!i!nul$get.!Det!handlar!ju!om!
s$kerhet! ocks#.! Det! hade! kr$vt! en!
stor! investering! f r! ett! litet! bolag,!
men!nu!slipper!vi!ju!det.

±!Det!har!fungerat!v$ldigt!bra,!de!
$r!kunniga!p#!att!s$tta!upp!nya!sys-
tem.!Det!$r!en!trygghet!ocks#!att!det!
®nns!support,! tidigare!var!det!kris!
om!jag!eller!min!kollega!inte!var!p#!
plats!n$r!det!h$nde!n#got!med!sys-
temet.

S# g"r du det perfekta kaffet
Du beh#ver:
·  Friskt, kallt gott vatten utan 

bismaker som klor.
·  Gott kaffe ± pr#va dig fram 

mellan olika smaker
·  Vitt kaffe®lter
·  Rena tillbeh#r
·  R$tt dosering ± f#r mycket kaffe  

g#r det inte starkare utan beskare.  
I Moccamaster $r ett sl$tt m"tt  
(7 gram) lagom per kopp. 60 gram 
kaffe per liter $r rekommendationen.

·  L"t inte kaffet st" i mer $n en 
halvtimme, h$ll hellre #ver i termos, 
men var d" noga med att f#rv$rma 
termosen f#r b$sta v$rmeh"llning.

En garanterat riktigt god kopp kaffe ± det #r vad Moc camaster 
lovar sina kunder. Nu sprider Moccamaster sitt patenterade 
bryggs#tt i Norden, mycket tack vare ett IT-system som g"r 
att de kan fokusera p% r#tt saker.

± IT G%rden har byggt upp IT-systemet f"r v%r nordiska 
marknad, s#ger Sven Gewert, CFO p% Moccamaster.

”Tidigare var 
det kris om jag  

eller min kollega inte 
var på plats när det 

hände något med 
systemet.”

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Sven Gewert njuter av Moccamasters 
eget kaffe.

Moccamaster har ett flertal olika 
modeller av kaffebryggare att v"lja 
mellan. Under h&sten lanseras 
Moccamasters webshop d"r man "ven 
kan k&pa kaffe med nya sp"nnande 
smaker.
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En!stilla!bris!f#r!palmbladen!att!rass-
la!tyst!och!d$mpa!solens!hetta.!F r-
sta!tee!breder!ut!sig!framf r!dig!p#!
en!av!v$rldens!unikaste!platser.!Du!
$r! p#! golfrundresa! i! Vietnam! med!
egen!guide!±!och!n$r!veckan!$r!slut!
v$ntar! b#tf$rd! i! det! f$rgsprakande!
Mekong-deltat! med! den! ¯ytande!
marknaden! och! bes k! i! de!
fascinerande!

Cu! Chi! tunnlarna! som! spelade! s#!
stor!roll!i!kriget!mot!USA.!

S#! t$nker! sig! m#nga! sin! dr m-
resa!och!skr$ddarsydda!resor!$r!en!
stors$ljare!hos!Winberg!Travel.!H$r!
$r!hela!v$rlden!ett!sm rg#sbord!som!
g#r! att! kombinera!med! individuella!
 nskningar!och!behov.

Winbergs! har! skr$ddarsydda!
paket,! golfresor! och! rundresor! i!
Asien,! Sydafrika! och! Sydameri-
ka.!Bussresor!till!Europas!stora!
st$der,! kryssningar!  ver! hela!
v$rlden!och!de!$r!$ven!#terf r-
s$ljare! f r! de! stora! charterar-
rang rerna.!Hit!h r!ocks#!f -
retagskunder!av!sig!som!vill!
boka! sitt! resande! inom! och!
utanf r! Sverige,! samt! inf r!
kick-off!och!konferensresor.

Paketreselagen skyddar
H$r! $r! det! den! personliga!
servicen!som!lockar!kunder-
na.! Fr#n! kontoret! p#! Stora!
Torg! i! Esl v! sk ter! de! #tta!
anst$llda! kontakten! mellan!
kunderna!och!v$rlden.

±! Man! v$ljer! oss! om! man!
vill!ha!n#got!ut ver!det!vanli-
ga.!Oavsett!vilken!resa!du!vill!
ha! s#! ordnar! vi!

det.! Den! typis-
ka! kunden!
vill! kanske!
till!Sydafrika!
och! spela! golf!
men!vill!ha!hj$lp!att!g ra!
en!rutt,!skaffa!hyrbil,!f#!f rslag!
p#!ut¯ykter!och!safaris!±!och!

boka!en!guide,!s$ger!Cecilia!
Rolfsdotter,!s$ljare.

Winberg!Travel!$r!med!sitt!
koncept! personlig! service! ett!
av! f#!sm#!resebolag!som!kla-
rat! sig! bra! trots! trenden! att!
boka!resor!direkt!p#!Internet.

±!M#nga!idag!fr#gar!varf r!

de!ska!v$lja!att!boka!genom!oss,!men!
en!stor!f rdel!$r,!ut ver!servicen!och!
tryggheten!man!f#r!hos!oss,!att!man!
$r! skyddad! av! paketreselagen,! som!
man!inte!$r!om!man!bokar!sin!resa!
i!delar!sj$lv.!Paketreselagen!skyddar!
dig!vid!h$ndelser!som!askmoln!och!
oroligheter,! man! har! alltid! en! kon-

taktperson! som! kan!
hj$lpa! till! oavsett!

tid! och! plats,!
s$ger! Therese!

Karlsson,!s$ljare.!
Winbergs! $r! $ven!

medlemmar! i!SRF!±!Svenska!
Resebyr#f reningen,!resebranschens!
kvalitetsst$mpel!och!en!trygghet!f r!
kunderna.

Personalen!h$r!reser!sj$lva!unge-
f$r!tre!g#nger!om!#ret!och!$r!stolta!
 ver!att!kunna!ge!kunderna!person-
liga!tips!p#!varje!resm#l.

±!Det!$r!otroligt! roligt!att!kunna!
sitta!i!Esl v!och!jobba!med!hela!v$rl-
den.!Vi!har!kontakt!med!Sydameri-
ka,!Asien!dagligen,!s$ger!Cecilia.

I! samband! med! ®nanskrisen! har!
man! l$nge! dragit! ner! p#! resandet!
men!nu! kar!efterfr#gan.!

±! Det! ®nns! ett! uppd$mt! behov,!
m$nniskor!har!skjutit!resandet!fram-
f r!sig!och!nu!ger!de!sig!r#d!att!resa!
igen.

Driftss#kert med IT G%rden
Winberg!Travel!blev!kund!till!IT!G#r-
den!i!december!2010!och!har!numera!
hela!IT-systemet!hos!dem!±!mejl,!®ler,!
servrar,!backup!och!support.!Det!$r!

en!stor!trygghet,!eftersom!hela!verk-
samheten!h$nger!p#!att!IT-systemet!
fungerar,!menar!de.!

±! Tidigare! l#g! systemet! nere! ib-
land.! Det! var! v$ldigt! frustrerande!
och!stressande.!Vi!kunde! inte! jobba!
alls!vid!de!tillf$llena,!s$ger!Cecilia.

Bytet! till! IT! G#rden! gjordes! p#! en!
helg.! P#! fredagen! kom! IT! G#rdens!
tekniker! och! p#! m#ndagen! kunde!
Winberg!Travel!b rja!s$lja!resor!igen.

±!Det!har!blivit!driftss$krare.!Och!
nya! versioner! av! program! uppdate-
ras!direkt,!m$rker!jag.!Rent!backup-
m$ssigt! k$nns! det! ocks#! tryggare!
nu,! s$ger! Carina! Hildingsson,! eko-
nomiansvarig.

Mekong-deltat! med! den! ¯ytande!
marknaden! och! bes k! i ! de!
fascinerande!
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Snabbare service till soliga resm%l
I resebranschen ska det g% fort n#r kunden ringer. Alla fr%gor 
ska besvaras ± oavsett om de r"r Asien eller Sydamerika. Sva-
ren ®nns i datorn, och f"r Winberg Travel innebar bytet till IT 
G%rden ett driftss#krare IT-system.

± Nu kan vi alltid serva kunderna, s#ger Cecilia Ro lfsdotter, 
s#ljare.

”Man väljer oss 
om man vill ha något 

utöver det vanliga.”
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F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Winberg Travel

Esl#v

Dusica Nilsson

Resor

1967

8 personer

32 milj. kr

Dec. 2010

www.winbergtravel.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Christopher Harvigsson, Carina Hildingsson, Therese Karlsson och Cecilia Rolfsdotter 
p# Winberg Travel har sj"lva rest mycket.
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ªV%ra datorer st%r aldrig stillº

En! skruvad! dryckesb$gare! d$r! tv#!
smaker!m ts!f rst!i!sugr ret,!en!pop-
cornb$gare! i! h#rdplast! i! vacker!50-
talsstil,! och! en! elefantprydd! drick-
amugg! med! lock! p#! sugr ret.! F r!
den! som! vistats! n#gon! g#ng! p#! ett!
n jesf$lt!$r!produkterna!k$nda.!Allt!
kommer! fr#n! Funfood! Equipment,!
som!$r!st rst!i!landet!p#!tillbeh r!och!
maskiner!till!ºfunfoodº!±!rolig!mat!i!
$nnu!roligare!f rpackningar.

±!Jag!$lskar!emballage.!Fantasin!
tar!aldrig!slut,! s$ger!Anders!Berg-
man.

Det!senaste!projektet!$r!att!ta!fram!
en! hockeyhj$lm! som! kunden! kan!
fylla!med!popcorn!och!sedan!spara!
hj$lmen,!kanske!blir!det!en!hel!serie!
hj$lmar!som!man!kan!samla!p#.

F retagets! slogan! $r! ºWhere!
there's! fun! there's! funfoodº! och!
marknaden! $r! st$ndigt! v$xande.!
Funfood! Equipments! produkter!
hittar! vi! bland! annat! p#! n jes-
f$lt,!simhallar,!lekland,!kiosker,!
biografer,!f$rjor!och!de!kom-
mer! alltid! i! skojiga! f r-

packningar,! oavsett! om! det! r r! sig!
om!korvar,!sockervadd,!texmex!eller!
nyheten!chokladdoppade!popcorn.

Anders! startade! f retaget! 1998,!
d#! var! id&n! att! importera! bland!
annat!popcornmaskiner! fr#n!
USA! eftersom! han! s#g! en!
stor!potential!i!detta.

±! Vi! b rjade! med! sex! pall-
platser! i! Lund,! ber$ttar! Anders.!
Och! d$rifr#n! har! f retaget! vuxit.!
2008!byggde!Anders!kontor!och!la-
ger! i! L ddek pinge! utanf r! Lund.!
+verv#ningen!har!blivit!en!popul$r!
restaurang! ±! Lucy's! Caf&! (! Bar! ±!
som!$r!som!h$mtad!ur!en!tidskapsel!
fr#n!50-talet.

F r!de!sju!anst$llda!p#!f retaget!g$l-
ler!det!att!h$nga!med!i!utvecklingen.!
Efterfr#gan!p#!Funfood!Equipments!
produkter!  kar! lavinartat.! Speciellt!
slush-maskiner!med!tillbeh r.

±!Det!verkar!inte!®nnas!n#got!slut,!
konstaterar!Lise-Lott!Azelius,!mark-
nadsansvarig.

Inspirationen!kommer!till!stor!del!
fr#n!USA,!d$r!funfood-industrin!$r!
v$l! etablerad! och! konceptet! spritt.!
Id&n!bakom! funfood!$r!enkel:!Upp-
levelsen!f r!konsumenten!blir!st rre!
om! det! f rpackas! i! ett! roligt! skal!
och!allrahelst!i!ett!skal!som!g#r!att!
ta!hem!och!anv$nda! igen,!som!den!
skruvade!Twister-b$garen!med!dub-
belsugr r.!Men!konceptet!kan!ocks#!
ge!ett!unikt!l fte!till!sina!kunder:!

±! Vi! kan! lova! en! h g! vinstmar-
ginal.! Sockervadd! kostar! n$stan!
ingenting!att!g ra,!men!det!g#r!att!
s$lja!f r!20!kronor.!Samma!sak!med!
popcorn,!s$ger!Anders.

F retaget! har! det! bredaste! sorti-
mentet! i! landet! med! mat,! f rpack-
ningar!och!maskiner.!De!exporterar!
till! Kanada,! Ryssland,! Belgien¼!
Stora! kunder! $r! O'Learys,! Hard!
Rock! caf&,! Busfabriken,! Liseberg,!
Dafg#rd,!Axfood.!De!sistn$mnda!$r!
stork pare!av!Funfood!Equipments!
texmex-mat,!som!g#r!under!namnet!
Mexican!Gold.!

Aff#rssystemet v#xte
Men!f r!ett! f retag!som!vuxit! lavin-
artat! hamnar! ibland!vissa!saker!p#!
efterk$lken.! S#! var! det! med! IT-ut-
rustningen!f r!Funfood!Equipment.!

±! Vi! hade! egen! server! och! sk tte!
backuper!sj$lva.!Men!vi!r$ckte!egent-
ligen! inte! till.! Och! aff$rssystemen!

kr$vde! s#! sm#ningom! mer! ut-
rymme!$n!vi!hade.!D#!tog!vi!
steget!till!outsourcing!till!IT!
G#rden!och!$r!v$ldigt!n jda!

med!det,!s$ger!Anders.
±!Vi!ska!jobba!med!det!vi!kan.!Vi!

hade!inga!m jligheter!att!h#lla!oss!/!
jour!med!vad!som!h$nder! inom! IT.!
Och!v#ra!kunder!st$ller!krav!p#!oss!
att! ha! ett! p#litligt! IT-system.! Dato-
rerna!f#r!aldrig!st#!stilla,! till$gger!
Lise-Lott.

Citrix! g r! det! m jligt! f r! medar-
betarna!att!alltid!kunna!koppla!upp!
sig! och! komma! #t! f retagets! ®ler!
oavsett!var!de!be®nner!sig!±!i!Shang-
hai,!USA!eller!hemma.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Funfood Equipment

L#ddek#pinge

Anders Bergman

Upplevelseindustrin

1998

7 personer

19 milj. kr

Sept. 2010

www.funfood.se

Funfood Equipments utveckling stiger som en proppfull heli-
umballong. Efterfr%gan p% f"retagets skojiga produkter som 
garanterar h"g vinstmarginal tycks aldrig sina. Men IT-sys-
temet h#ngde inte med.

± Nu har vi s#krat det hos IT G%rden. V%ra datorer f%r aldrig 
st% stilla, s#ger vd Anders Bergman.
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Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Svenskarna "r nummer 3 i 
v"rlden p# att "ta popcorn 
per inv#nare r"knat. 
Toppar listan 
g&r USA f&ljt 
av Kanada. 

8 kg socker blir 300 sockervaddsstrutar.

I Twister blandas 
tv# smaker, men 
f&rst i sugr&ret.

! $r! st$ndigt! v$xande.!
qui
and
lar

$rj

slush-maskiner!med!tillbeh r.

r n
tt 
 r"

! $r! st$ndigt! v$xande.!
qui pments ! pr odukter!
and! annat! p#! n jes -
lar,!lekland,!kiosker,!

$rjor!och!de!kom -
! sk oji ga! f r -

slu sh-maskin er!med!ti llb eh r.

r nummer 3 i 
"ta  popcorn 

 r"knat. 

I Twis
tv# sm
f&rst 

”Vi 
levererar 

glädje”

andas 
men 

&ret.

and
men

&re

wister bland
 smaker, 

i sugr&re



WWW.ITGARDEN.SE6 DRIFTSFORUM

±! Nyproduktion! $r! grunden! i! v#r!
verksamhet,! vi! ska! bygga! f r! med-
lemmarna,! konstaterar! Bengt! Pers-
son!och!ber$ttar!om!det!senaste!pro-
jektet,!Parkstaden!i!H$ljarp.!

±!Vi!planerar!att!bygga!cirka!200!
milj anpassade! hus.! Redan! i! vinter!
hoppas!vi!att!kunna!s$tta!ig#ng!den!
f rsta! etappen! med! ett! 40-tal! hus! i!
radhusbebyggelse.!

P#!HSB!Landskrona,!liksom!i!alla!
HSB-f reningar,! $r! medlemmarna!
desamma!som!kunderna!±!och!$gar-
na.! Det! $r! en! speciell! situation! f r!
de! 20! anst$llda! p#! kontoret! och! de!
30! som! arbetar! med! administrativa!
tj$nster,! fastighetssk tsel,!st$d-!och!
byggtj$nster.! F r! att! kunna! ge! s#!
god!service!som!m jligt!till!de!3!500!
medlemmarna!g$ller!det!att!effekti-
visera!verksamheten.!

Kvalitetscerti®erade
±!Vi!vill!kunna!$gna!tid!#t!de!som!har!
kr$vande!$renden,!d$rf r!$r!det!vik-
tigt!att!enklare!$renden!kan!sk tas!
snabbt!och!utan!risk!f r! fel.!F r!att!
s$kerst$lla!detta!blev!vi!kvalitetscer-
ti®erade!enligt!ISO!9001!f r! ver!tio!
#r!sedan.!Ut ver!detta!har!vi!nyligen!
$ven!blivit!milj certi®erade,!vilket!vi!
ser!som!ett!naturligt!och!viktigt!steg!
f r!ett!modernt!servicef retag.!

Unikt! f r!HSB!Landskrona!$r!att!
h$r!ocks#!®nns! runt! 800!hyresr$t-
ter,!vilket!$r!ett!bra!komplement!till!
de! cirka! 50! bostadsr$ttsf rening-
arna.!

Majoriteten! av! f reningarna! som!
$r!HSB!Landskronas!kunder,!anv$n-
der! IT-systemet! WebbHero.! Genom!
WebbHero!hanterar!de!sina!fakturor!
med!uppf ljning!och!attest,!g r!bud-
get,! bokslut,! revision! och! tar! $ven!
fram!underh#llsplaner.

±!D$r!f#r!de!tillg#ng!till!allt!de!be-
h ver!f r!sitt!styrelsearbete.!Men!det!
inneb$r! ocks#! att! det! $r! viktigt! att!
informationen! i! WebbHero! $r! skyd-
dad! och! att! endast! beh rig! anv$n-
dare!kommer!#t!det.!

D$rf r! har! HSB! Landskrona! un-
der! #ret! certi®erats! enligt! en! ISO-
standard!f r!informationss$kerhet.

±!Nu!$r!vi!trygga!med!hur!vi!f r-
valtar! och! hanterar! v#ra! kunders!
information.

HSB! Landskrona! samarbetar! med!
IT!G#rden!sedan!tio!#r!tillbaka.!D#!
outsourcades!i!princip!all!IT.!

±!Vi!har!all!drift!hos!dem.!Alla!do-
kument,! databaser,! programva-
ror,!mejl¼!den!stora!vin-
sten!med!outsourcing!
$r! att! de! kan! allt!
om! servrar,! ope-
rativsystem! och!
systemprogram.!
Samarbetet! fung-
erar!utm$rkt.

±!Om!vi!sj$lva!sk tte!
driften! skulle! jag! beh va!
s$tta!mig!in!i!alla!de!omr#dena.!Det!
g#r!inte!idag,!inte!f r!slanten!som!vi!
betalar!till!IT!G#rden.!Det!hade!inte!
r$ckt!med!en!tj$nst!till!f r!att!sk ta!
all!drift!och! vervakning.!Backuper-
na!p#!natten!m#ste!sk tas!av!n#gon!
ocks#.

M#nga! andra! HSB-f reningar! tit-
tar!ny®ket!p#!HSB!Landskrona,!f r!
det! traditionella! $r! fortfarande! att!
man!sk ter!all! IT!sj$lv.!Men!Bengt!

menar! att! outsourcingen! har!
h jt!kontorets!service!till!

kunderna,! eftersom!
tid! har! frigjorts.!
Nu! kan! medarbe-
tarna!satsa!sin!tid!
p#! att! serva! kun-

derna! och! hj$lpa!
dem! att! upphandla!

b$ttre,! underh#lla! i!
r$tt!tid,!utv$rdera!och!gene-

rellt!anv$nda!pengarna!i!r$tt!tid!p#!
r$tt!plats.

±!Den!som!$r!b$st!l$mpad!f r!var!sak!
ska!g ra!det.!Nu!kan!vi! sk ta!Webb-
Hero!och!hj$lpa!kunderna! ist$llet! f r!
att!l$gga!ner!tid!p#!att!h#lla!oss!/!jour!
med!vad!som!h$nder!i!IT-v$rlden.

De #r n%got av revolution#rer 
i sin bransch. Redan f"r tio %r 
sedan s%g HSB Landskrona 
m"jligheterna i att outsourca 
IT-driften.

± Det g"r oss b#ttre p% att 
ge service till v%ra kun-
der, s#ger Bengt Persson, 
ISO- och IT-ansvarig p% HSB 
Landskrona.

”Vi kan  
hjälpa kunderna 

istället för att lägga 
ner tid på att hålla oss 

à jour med vad som 
händer i IT-

världen.”

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Driftskund sedan:

Hemsida:

HSB Landskrona

Landskrona

Bengt Persson

Bostad

1933

Cirka 50 personer

2001

www.hsb.landskrona.net

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

ªDet blir mer fokus p% kundernaº

P# Storgatan i Landskrona finns HSBs 
kontor. Just nu har de en utst"llning 
om sin verksamhet.
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Har!du!n#gon!g#ng! ¯ugit,! handlat!
mat!eller!tagit!emot!paket!med!posten!
±!ja,!d#!har!du!s$kerligen!kommit!i!
kontakt!med!Scandsticks!produkter.!
De!®nns! ver!hela!v$rlden!och!i!¯er!
sammanhang!$n!man!anar.

±!Lyfter!du!p#!motorhuven!till!en!
bil!®nns!vi! d$r,! likadant!$r!det!om!
du! tittar! i! din! mobiltelefon,! s$ger!
+sten!Lundgren.

Scandstick! tillverkar! #t! etikett-
industrin.! R#materialet! $r! papper,!
syntet!och!plast.!De!bel$gger!glassin-
papper! med! silikon! och! h$ft$mnen!
och!laminerar!det!tillsammans!med!
ett!frontpapper.!Resultatet!$r!etiket-
ter!i!alla!storlekar!upp!till!tv#!meters!
bredd,! som! anv$nds! till! bagagage-
taggar,!livsmedel,!kosmetik,!logistik!
och!mycket!mer.!

Hemligheten ligger i h#ft#mnet
Det!l#ter!ju!enkelt.!Men!hemligheten!
ligger! i! h$ft$mnet,! avsl jar! +sten.!
Det! ®nns! m#nga! limtyper! ut ver!
standarden.

±!Det!®nns!avtagbara,!permanen-
ta,!frysbara¼!Allt!beror!p#!vad!man!
ska!s$tta!det!p#!±!oj$mna!ytor,!kar-
tong,!plast!±!och!hur!det!sedan!ska!
anv$ndas.

I! Scandsticks! laboratorium! g rs!
inte! bara! kvalitetskontroller,! h$r!
forskas! det! p#! nya! smarta! limme-
toder! och! blandningar.! Och! f r! de!
kunder! som! beh ver! det! specialut-
vecklar!man!l sningar.

±!Vi!hade!nyligen!ett!specialprojekt!
f r!en!rysk!kund.!Det!var!glasetiket-
ter!som!skulle!sitta!bra,!men!enkelt!
kunna!tv$ttas!av!f r!#tervinning!av!
glaset.!

Sten-Inge! och! Gunnel! Fredin!
grundade!Scandstick!1981!och!Sten-
Inge! $r! fortfarande! vd.! Idag! $r! det!
cirka!50!anst$llda!i! lokalerna!i!Hel-

singborg.! F retaget! levererar! till!
st rsta!delen! till!Norden,!Tyskland,!
Benelux-l$nderna,! Ryssland!
och! pressar! varje! #r! ut!
125!000!000!kvadrat-
meter!etiketter.

7nd#!$r!f retaget!
relativt! litet! i! bran-
schen!och!det!$r!en!
f rdel,!menar!+sten.

±! Vi! $r! ¯exibla! och!
kan!snabbt!st$lla!om!produk-
tionen!till!olika!kunders!behov.!

'vervakat datorsystem
Scandstick! har! samarbetat! med! IT!
G#rden! i! 10! #r,! ett! samarbete! som!
b rjade!med!konsulthj$lp!och!sedan!
utvecklades! och! f rdjupades.! Under!
n#gra! #r! har! arbetet! med! att! f ra!
 ver!servrar!till!IT!G#rden!p#g#tt!och!
i!sommar!kommer!all!IT-verksamhet!

att!vara!outsourcad!till!IT!G#rden.
±! Vi! hyr! utrymme! hos! dem.! Det!

inneb$r! att! vi! f#r! exakt! det!
vi! beh ver! och! slipper!

dessutom! g ra! stora!
investeringar! i!nya!
servrar.

Scandstick! har!
dygnet-runt-pro-

duktion! i! fabriken!
och! hela! datasystemet!

 vervakas!av!IT!G#rden.!Det!
$r!en!extra!trygghet,!menar!+sten.!

±! Stannar! datasystemet! f#r! vi! ju!
inte!ut!v#ra!etiketter!±!och!kunderna!
blir!lidande.!

F retaget! har! agentkontor! i! Tysk-
land,!Polen!och!Holland.!Det!blir!myck-
et!resor!och!d$r!$r!Citrix!en!stor!hj$lp.!

±!Det!$r!v$ldigt!bra!med!de!tunna!
klienterna,!speciellt! i!produktionen.!
Det!$r!enkelt!att!k ra!ig#ng!dem,!vi!

Hemligheten ligger i h#ft#mnet
Scandsticks produkter ®nns 
"verallt och d#r man minst 
anar det. Genom samarbetet 
med IT G%rden har f"retaget 
"kat sitt fokus p% god kvali-
tet och leveranss#kerhet.

± Nu #r vi trygga med att 
datasystemet fungerar, s#ger 
'sten Lundgren, controller.

 
”Vi får  

exakt det vi be-
höver och slipper 

dessutom göra stora 
investeringar i nya 

servrar.”

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Scandstick AB

Helsingborg

%sten Lundgren

Etikettindustrin

1981

50 personer

400 milj. kr

2008

www.scandstick.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

I bel"ggningsmaskinen m&ts papper och glassin, lamineras och ut kommer 
etikettunderlaget. Maskinen "r drygt 60 meter l#ng och kostade &ver 100 miljoner.

beh ver!ju!inte!installera!n#gon!pro-
gramvara.

En!annan!stor! f rdel,!enligt!+st-
en,! $r! att! Scandstick! inte! beh ver!
h$nga! med! i! IT-utvecklingen! utan!
kan! fokusera!p#!det!de!$r!experter!
p#!±!etiketter!med!h g!kvalitet.
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H gblanka,! matta! eller! metallgl$n-
sande.! V$rme-! och! fuktt#liga,! eller!
enkla! standardsortimentet.! Spacio!
har! f$rger! f r!alla!behov,!och!®nns!
r$tta! f$rgl sningen! inte! idag! g#r!
den! att! skr$ddarsy.! Spacios! levere-
rar!f$rger!f r!tryck!och!olika!tekni-
ker;! screen-,! tampong,! digital-! och!
UV-¯exotryck.!

Kvalitet, kompetens, kundfokus
Deras!produkter!hittar!du!bland!an-
nat! p#! pyttesm#! legogubbar! vars!
nyans! aldrig! f#r! bli! fel! ±! t$nk! om!
Darth! Vader! pl tsligt! var! brun-
kl$dd! ±! Felix! Ketchup¯askor,! d$r!
etiketterna! $r! tryckta! b#de! med!
screen! och! ¯exotryck,! reklamskyl-
tar!p#!stan!och!p#!instrumentpane-
len!i!lastbilar.!Fast!det!g#r!ju!inte!#t!
s#!mycket!f$rg!±!varje!bil!inneh#ller!
f$rg!f r!runt!30!kronor,!s#!det!g$l-
ler!f r!Spacio!att!ha!m#nga!kunder.!
Och! vara! noggranna:! Till! exempel!
inneh#ller!varje!liten!medicinetikett!
f$rg!f r!runt!40! re.!Men!om!f$rgen!
inte!h#ller!och!sl$pper!efter!ett!tag,!
kan! f ljderna! bli! ofantliga.! D$rf r!
g$ller!det!att!alltid!h#lla!h gsta!m j-
liga!kvalitet.

±! F retag! $r! helt! beroende! av! att!
v#ra! saker! fungerar! och! ®nns! till-
g$ngliga! n$r! kunden! beh ver! dem.!
G r! vi! bra! grejer! s#! bygger! vi! f r-
troende.! Verksamheten! vilar! p#! tre!!
K:n!±!kvalitet,!kompetens!och!kundfo-
kus,!s$ger!Lars!Nilsson.

Och! h$r! har! f retaget! bevisligen!
lyckats.

±!Mellan!80±90!procent!av!f rs$lj-
ningen! $r! till! be®ntliga! kunder.! Vi!
lever!p#!att!vi!beh#ller!v#ra!kunder.

F retaget! $r! ett! dotterbolag! till!
Marabu,! den! europeiska! markna-
dens! ledande! f$rgleverant r.! Men!
Spacio! erbjuder! ocks#! alla! tillbeh r!
till! tryckningsprocessen,! som! ma-
skiner,!kemin,!ramsp$nning!i!stora!
format,! schablontillverkning! och!
teknisk! support.! De! h#ller! ocks#!
utbildningar! i! tryckprocessen! och!
seminarier! kring!allt! som!h$nder! i!
tryckbranschen.

Spacios!namn!kommer!av!att!det!
har! r tterna! i! ritbord.! Ritborden,!
som!en!tid!gick!under!namnet!Spa-
cio-Kullman,!var!spaci sa!och!d$ri-
fr#n!kom!namnet.!Men!med!ritpro-
grammet!CAD!f rsvann!efterfr#gan!
p#!ritbord!under!slutet!av!1980-talet!
och! f retaget! strukturerades! om.!

7garen!Marabu!s#lde!f$rger!och!det!
blev! inriktningen! f r! nya! Spacio,!
som!om!n#gra!#r!kommer!heta!Ma-
rabu!$ven!i!Sverige.!

Integrerad milj"
Nu!®nns!huvudkontoret!i!Malm !och!
s$ljkontor! i! G teborg,! Stockholm,!
Oslo,!K penhamn,!Vejle!och!Helsing-
fors.! Men! eftersom! f retaget!
strukturerats! om! var!
IT-milj n! t$mligen!
splittrad.

±!Vi!hade!$rvt!ett!
datasystem!i!Norge,!
hade!ett!annat!i!Dan-
mark! och! i! Sverige! var!
det! v#rt! eget.!Men!hela! verksamhe-
ten!bygger!p#!att!allt!®nns!centralt!
i!Malm ,!s#!vi!hade!ett!otroligt!stort!
behov!av!en!integrerad!milj .!Men!vi!
var!f r!sm#!f r!att!g ra!de!stora!in-
vesteringar!som!kr$vs.!

Lars!tr$ffade!Jan!Swedin,!vd!p#!IT!
G#rden,! och! diskuterade! problemet.!
Sedan! fem!veckor! tillbaka!hyr!Spa-
cio!all!IT!av!IT!G#rden.!Det!inneb$r!

att! hela! servermilj n,! backuper,! of-
®ce-!och!windowsprogramvaror!och!
support,!sk ts!av!IT!G#rden.

±!Nu!hyr!vi! f r!n#gra!kronor!om!
dagen!per!anv$ndare.!Det!h$r!$r!helt!
r$tt!v$g!f r!oss.!Vi!slipper!dessutom!
bekymra!oss!f r!IT-s$kerheten.

Numera! jobbar! alla! medarbetare!
i! samma! milj ,! oavsett! vilket! kon-

tor!de!fysiskt!sitter! i,!och!alla!
dokument! talar! samma!

spr#k,! vilket! gjort!
att!ekonomiska!rap-
porter!g#r!betydligt!
enklare! och! snab-

bare! att! sammanst$l-
la.!

Bytet! fr#n! den! egna! servern! till!
IT!G#rden!gjordes! ver!en!helg.!Och!
trots!att!en!server!havererade!natten!
f re! m#ndagen! fungerade! allt! mor-
gonen!efter.

±! Det! $r! helt! fantastiskt.! Jag! har!
aldrig!tr$ffat!en!®rma!som!har!s#!h g!
och!strukturerad!service.!Det!spelar!
ingen!roll!vem!man!pratar!med!d$r,!
alla!$r!lika!bra!p#!IT!G#rden.

IT-l"sning enar spridda kontor

 
”Jag har 

aldrig förut 
träffat en firma 

med så hög service”

Spacio #r numera en av Skandinaviens st"rsta leverant"rer av 
tryckf#rg. Och tack vare samarbetet med IT G%rden har deras 
m%nga sm% kontor nu samlats under ett IT-paraply.

± Det h#r #r r#tt v#g f"r oss, vi kan jobba i samma IT-milj" 
fast vi sitter p% geogra®skt skilda st#llen, s#ger Lars Nilsson , 
vd p% f"retaget.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

AB Spacio System

Malm#. &ven kontor i 

G#teborg, Stockholm, 

K#penhamn, Vejle, Oslo 

och Helsingfors.

Lars Nilsson

Tryckindustri

1967

Ca 40 personer

Ca 100 milj. kr

Maj 2011

www.spacio.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

F"rgerna blandas och provas mycket 
noggrannt f&re produktion.

Ett vanligt omr#de f&r Spacios f"rger "r 
tryck p# sport- eller f&retagskl"der.

± Var du "n "r finns n#gon av v#ra 
produkter i n"rheten, s"ger Lars 
Nilsson.
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Du! har! bokat! konferensrummet,!
men!n$r! du! kliver! in! st#r! det! kop-
par,! smulor! och! halv$tna! ®kabr d!
kvar!sedan!f rra!m tet.!Du!g#r!ut!i!
k ket!med!disken,!men!maskinen!$r!
full!och!ingen!har!satt!p#!den.!Disk-
trasan! syns! inte! till! n#gonstans,!
kaffemaskinen! $r! inte! p#fylld! och!
just! d#! ringer! receptionen.! Ditt! be-
s k!v$ntar.

K$nns! det! igen?! Si-
tuationen! har! f rs kt!
f rebyggas!med!lappar!
som! ºdin! mamma! jobbar!
inte!h$rº!med!varianter.!Arga!lappar!
har!blivit!s#!vanliga!att!David!Batra!
till!och!med!lyckats!fylla!en!bok!med!
dem,!men!inte!har!det!blivit!¯er!som!
plockar!undan!efter!sig,!torkar!rent,!
rensar!ur!kylen!n$r!det!beh vs!och!
fyller!p#!papper!i!kopiatorn.

St#d- och internservice
±!Alla!dessa!arbetsuppgifter!h$nger!
ofta! i! luften! p#! f retag! idag.! F rr!
fanns! det! en! vaktm$stare! eller! n#-
gon! annan! person! som! ordnade!
s#dant,! s$ger! Peter! Rehnstr m,! vd!
f r!Support!Syd,! st$df retaget! som!
har!kommit!p#!en!enkel!men!genial!
l sning.

±! V#r! st$dpersonal! kan! ordna! allt!
s#dant,!de!$r!$nd#!p#!plats.!De!g#r!
f rbi! alla! arbetsplatser! s#! de! kan!
enkelt!dela!ut!posten!ocks#.!De!kan!
byta!gl dlampor,!se!till!att!det!®nns!
whiteboardpennor! i! konferensrum-
met,!best$lla!kuvert!om!de!$r!slut.

Listan!  ver! vad! Support! Syds!
personal! kan! g ra! ut ver! st$dar-

beten! $r! lika! l#ng! som!
fantasin.! M#let! $r! att!
vara! Sveriges! ledande!
servicepartner.! De! an-

st$llda! p#! f retaget! f#r!
vidareutbildningar! som! g r! dem!
specialiserade! p#! att! leverera! det!
som! kunden! efterfr#gar! avseende!
st$d-!och! internservicetj$nster.!D$r!
Support!Syds!tj$nster!tar!slut,! fort-
s$tter! samarbetspartnernas,! i! form!
av!v$xtsk tsel,! frukt,!catering!med!
mera.!

Och!det!®nns!ett!enormt!sug!efter!
ut kad!st$dservice.!Support!Syd!har!
vuxit!organiskt!med!20±25!procent!
per! #r! sedan! starten! 2000,! ¯era!
g#nger! utn$mnts! till! Gasellf retag!
av! Dagens! Industri,! varit! p#! Till-
v$xtlistan!2009!och!2010!samt!dess-
utom! blivit! nominerat! till! Sveriges!
b$sta!arbetsplats! tv#!g#nger!±!som!
enda!st$df retag.!

±!Vi!$r!aldrig!b$ttre!$n!v#r!perso-
nal.!7r!v#r!personal!kommunikativ,!
servicemedveten!och!¯exibel!$r!kun-
derna! n jda.! F r! det! kr$vs! att! v#r!
personal!m#r!bra.

Support! Syd! satsar! p#! persona-
lens! fysiska! v$lm#ende,! s#v$l! som!
psykiska.! R$tt! utrustning! g r! att!
kroppen!h#ller!l$nge.!Att!variera!ar-
betsuppgifterna!likas#.

±! St$darbete! $r! att! j$mf ra! med!
ett!maratonlopp.!Det!kr$ver!att!man!
planerar! r$tt! och! l$gger! in! #ter-
h$mtningsstunder,! annars! orkar!
inte! kroppen.! Vi! hade! en! korttids-
fr#nvaro! p#! tv#! procent! f rra! #ret,!
total! sjukfr#nvaro! p#! dryga! fyra!
procent!vilket!$r!unikt!i!branschen.

P#!Support!Syd!s$tter!personalen!
varje! #r! tillsammans! med! sin! ar-
betsledare!upp!b#de!de! individuella!
och! f r! arbetsledaromr#det! gemen-
samma!m#len.!L nen!som!till!del!ba-
seras!p#!m#luppfyllanden!$r!presta-
tionsberoende.!Insatsen!bed ms!efter!
ett! betygssystem! i! sju! kategorier,!
d$r!en!etta! inneb$r!att!man!$r!an-
st$llningsbar!och!en!femma!att!man!
ligger!i!framkant.!De!med!h gst!l n!

Tryggad drift f"r Gasellf"retag
En genial id( ligger bakom dundersucc(n Support Syd: St#d-
personal som ger internservice i form av vaktm#steri, recep-
tion, konferens och mycket mer. Och som snabbt v#xande f"re-
tag kr#vs en ¯exibel IT-l"sning.

± Nu har vi lagt "ver v%r IT-drift p% IT G%rden. Det har gett 
en h"gre driftss#kerhet, s#ger Peter Rehnstr"m, vd.

 
”Service är 

en upplevelse!”

f rv$ntas!det!mest!av.!Trots!att!det!
$r!ett!ovanligt! l nesystem! i! landet,!
har!det!vid!ytterst!f#!tillf$llen!h rts!
klagom#l!kring!det.

±!Vi!tror!att!det!lockar!r$tt!perso-
nal,! som! vill! att! prestation! ger! av-
tryck! i! l nekuvertet.!H$r! f rv$ntas!
man!utf ra!ett!bra!jobb!och!var!och!
en!f#r! ta!eget!ansvar!p#!arbetsplat-
serna.!Fr#gar!kunden!efter!en!tj$nst!
har! v#r! personal! r$tt! att! sj$lva! be-
sluta!om!det,!p#!plats.!

F retaget! ligger! $ven! i! framkan-
ten!n$r!det! g$ller!material! och! ke-
mikalier.!

±! Vi! har! till! exempel! ett! reng -
rings$mne,! baserat! p#! bakterier,!
som!verkar!och!bryts!ner!under!24!
timmar! efter! att! det! anv$nts.! Det!
inneb$r!att!det!blir!renare!under!ett!
dygn!efter!st$dning.!

Support! Syd! $r! milj certi®erat!
och!anv$nder!huvudsakligen!milj -
v$nliga!produkter.

Huvudkontoret! ligger! i!Raml sa,!
s der! om! Helsingborg,! men! kon-
tor! och! tj$nster! ®nns! i! hela! s dra!
Sverige,! upp! till! Halland-Blekinge.!
Exempel! p#! kunder! $r! IT! G#rden,!
Helsingborgs! stad,! Oatley,! Syd-
svenskan,! Olympia,! Landskrona!
IP,! Malm ! Arena,! Stora! Enzo! med!
¯era.!Men!planerna!$r!att! forts$tta!
v$xa!och!n$sta!m#l!kan!vara!att!ta!
sig! upp! till! G teborg! och! s#! sm#-
ningom!Stockholm.!Och!Danmark,!
Tyskland.

Vi beh"ver ¯exibilitet
Support! Syd! la!  ver! hela! IT-milj n!
p#! IT! G#rden! f r! ett! #r! sedan.! Ti-
digare!sk tte!man!det!sj$lva,!vilket!
man!numera!slipper.!Idag!hyr!de!det!

utrymme!de!beh ver! f r!varje!med-
arbetare.

±!Med!den!v$xande!verksamhet!vi!
har! beh ver! vi! ¯exibilitet! och! efter!
hand!k pa!precis!det!vi!beh ver,!s$-
ger!Kalle!Johansson,!s$lj-!och!mark-
nadsansvarig.!

IT!G#rden!var!sedan! l$nge!kund!
till!Support!Syd!och!samarbetet!f ll!
sig! efter! hand! naturligt.! Idag! job-
bar!alla!medarbetare!i!Citrix,!vilket!
underl$ttar!distansarbetet!eftersom!
n$tverket! $r! tillg$ngligt!  verallt.!
Och! IT!G#rden!ansvarar! f r!drifts-
s$kerheten.

±!Den!$r!mycket!b$ttre!nu,!det!$r!
en!v$sentlig!skillnad.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Support Syd

Helsingborg, Malm#, 

Trelleborg, Halmstad, 

Ljungby, Karlskrona.

Kalle Johansson

Service

2000

Ca 350 personer

100 milj. kr

Sommaren 2010

www.support-syd.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Hur l#ng tid tar det f"r dig¼

¼ att st$da en toalett? F#r en utbildad 

st$derska med r$tt verktyg tar det fyra mi-

nuter, och d" $r speglar och golv avtorkade 

ocks"¼

Kalle Johansson och Peter Rehnstr&m utanf&r huvudkontoret i Raml&sa.
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En natt som gav mersmak

ºV$lkommen! till! Hal&ns,! vad! kan!
jag!hj$lpa!er!med?º!ljuder!en!behag-
lig! st$mma.! Ingen! skulle! kunna!
ana!att!telefonr sten!inte!alls!svarar!
hos!Hal&ns,!utan!p#!Teleresurs!i!Hel-
singborg.!H$r!sitter!150!medarbeta-
re! och! svarar! i! telefon,! dagtid! som!
kv$llstid!och!p#!̄ era!olika!spr#k.!De!
tar! emot! inkommande! telefoni,! be-
st$llningar,! sk ter! kundtj$nst! och!
v$xeltelefoni! liksom! telemarketing!
#t! f retag! som! BonÂA! Parte,! SIBA,!
Aller! media¼! Listan! p#! Teleresurs!
kunder!$r!lika!l#ng!som!skiftande.!

F r! personalen! p#! Teleresurs!
Contact!Center!g$ller!det!att!ha!koll!
p#!teknik!s#v$l!som!kl$der!och!tid-

ningar,! f r! f retagens!kunder! st$l-
ler!h ga!krav!p#!de!som!svarar.

±! V#r! personal! $r! specialiserad!
p#!olika!omr#den!och!djupt! insatta!
i! kundernas! verksamhet,! s$ger!
Vladde.!

Och!det!$r!en!metod!som!g r!dem!
popul$ra.! F retaget! har! vuxit!
med! mer! $n! 50! procent!
om!#ret!de!senaste!fyra!
#ren.!N$r!uppdrags-
givarna! $r! m#nga,!
skiftande! och! med!
olika! m$ngd! samtal!
dag!f r!dag,!timme!f r!
timme,!$r!planeringen!Te-
leresurs!styrka.

±!K$rnan!$r!tra®kledning.!Vi!f r-
delar!resurserna!hela!tiden!s#!att!det!
$r!r$tt!antal!m$nniskor!som!arbetar!
med! r$tt! kund.! 7r! det! m#nga! som!
ringer!p#!Cellbes!s#!s$tter!vi!in!¯er!
medarbetare!d$r!direkt.!Vi! styr!att!
r$tt!man!$r!p#!r$tt!plats.!Men!utan!
IT!funkar!det!ju!inte.

H#lsocheck ledde till outsourcing
Vladde! sj$lv,! IT-ansvarig! sedan! tv#!
#r! tillbaka,! gick! igenom! en! p$rs! i!
samband!med!senaste!h$lsochecken!
p#!Teleresurs!IT-milj .

±!Vi!hade!v$ldigt!gammal!h#rdva-
ra!och!system.!N$r!som!helst!skulle!
det!egentligen!kunna!rasa.

F retaget! skulle! beh va! g ra! en!
investering! p#! mellan! en! och! tv#!
miljoner,! r$knade! Vladde! ut.! Men!
det! var! inte! aktuellt.!Han!drog! sig!
till! minnes! IT! G#rden.! Ett! f retag!
han!egentligen!inte!ville!samarbeta!
med.!

±! Vi! har! aldrig! gillat! dem! och!
hade!f redragit!v#ra!egna!konsulter!
ist$llet.

Men!Vladde!tvingades!samarbeta!

med! dem! n$r! Resurs! Bank,! som!
ing#r! i! koncernen!Resurs!Holding,!
skulle! separeras! fr#n! Teleresurs!
n$tverksm$ssigt.! F r! Resurs! Bank!
hade!kontakt!med!IT!G#rden.!

±! Deras! Henrik! Kristensson! $r!
suver$n.! Efter! en! natt! med! honom!
visste!vi!att!vi!ville!forts$tta!med!IT!
G#rden<!Han!visste!precis!hur!man!
skulle!g ra!n$r!man!separerade!n$t-
verken.

S#!Vladde! ins#g!att!ett!alternativ!
till! miljoninvesteringen! skulle!

vara! att! outsourca! hela!
driften.

±!Nu!har!vi!¯yttat!
b#de!fysiska!och!vir-
tuella! maskiner! till!
dem.!Vi!b rjade!med!

dom$nen,! mail! och!
®lservern! och! fortsatte!

sedan!med!att!outsourca!intran$t-
systemet.

Efter!hand!st$ngs!gamla!servrar!
ner.! I!slutet!av!2011!hoppas!Vladde!
och! hans! tv#! kollegor! p#! IT-avdel-
ningen!vara!klara.!

Mer tid f"r utveckling
±!Systemet!blir!stabilare!och!effekti-
vare! s#! h$r.! Och! att! ha! allt! hos! IT!
G#rden!ger!oss!mer!tid!f r!att!jobba!
med!utveckling!av!IT-milj n.

De!har!bland!annat!utvecklat!m j-
ligheten!f r!SIBA:s!och!Sverige¯ygs!
kunder! att! chatta! live! med! kund-
tj$nst,! skapat! ett! uppringnings-
system! f r! kunder! som! ringer! n$r!
ingen! har! m jlighet! att! svara,! och!
byggt!telemarketingsystem!d$r!upp-
ringningslistor!skapas!automatiskt!
s#! medarbetaren! slipper! knappa!
numret!sj$lv.!

Men! det! b$sta! med! en! stabil! IT-
milj ! $r! $nd#! s$kerheten,! menar!
Vladde.

±! Telefoni! och! IT-system! $r! oer-
h rt! viktiga.! Utan! dem! rasar! v#r!
verksamhet!och!kundernas.!Nu!slip-
per!jag!oroa!mig!p#!n$tterna.

 
”Efter 

en natt med 
Henrik visste vi att 

vi ville fortsätta 
med IT Gården.”

Det var h"gst motvilligt som Teleresurs IT-avdelning gav si g 
in i samarbetet med IT G%rden. 

± Men det har sparat oss miljoner och m"jlighet att utveckla 
v%r IT-milj", s#ger Vladde Bily, IT-ansvarig p% Teleresurs.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Int$kter:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Teleresurs

Tv" kontor i Sverige, hu-

vudkontor i Helsingborg

Vladde Bily

Contact Center

2001. Ing"r i Resurs-

gruppen tillsammans 

med Resurs Bank, 

Solid F#rs$kringar, Order 

Hemelektronik och Reda.

Cirka 150

60 milj. kr "r 2011

B#rjan av 2011

www.teleresurs.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st
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Leox!Holding!$r!n$rmast!unikt!p#!
marknaden! med! sitt! koncept! att!
hj$lpa!f retag!att!ordna!®nansiering!
genom!bland!annat! emissioner!och!
$garspridning!av!aktier.!Framtiden!
ser! ljus!ut,! f r!d$r!sm#! f -
retag! tidigare! kunde!
g#! till! banken! f r! att!
f#! l#na,! v$ntar! efter!
®nanskrisen!numera!
oftast!ett!nej.!

±! Vill! du! expandera!
ett! litet! f retag! beh ver!
du! kapital,! och! d#! erbjuder! vi!
fantastiska! m jligheter,! s$ger! Ste-
fan!Nordstr m.

En! tj$nst! som! Leox! erbjuder! $r!
$garspridning:! Leox!har!drygt! 650!
aktie$gare! som! genom! $garsprid-
ning!kan!f#!aktier,!vilket! kar!han-
deln.!Emissioner!av!aktier!$r!en!an-
nan! v$g! som! Leox! bist#r! med.! H$r!
hj$lper!bolaget!till!med!att!bland!an-
nat!ordna!investerartr$ffar!och!pre-
sentera!riktade!erbjudanden!till!Leox!
Holdings!investerarregister!samt!pu-
blika! erbjudanden! till! allm$nheten!
och!institutionella!placerare.!

Sajter och nyhetsbrev
Leox!$ger!dessutom!sajten! Inoff.nu!
±! Sveriges! st rsta! handelsplats! f r!
onoterade! aktier,! en! aktiev$rldens!
Blocket.se.!F rutom!sina!5!000!k p-
intresserade! medlemmar! erbjuder!
Inoff!genomarbetad!information!om!
aktierna! och! en! helt! s$ker! handel!
genom! samarbete! med! Aktieinvest!
FK!AB.

±! Clearingtj$nsten! p#! Inoff.nu!
inneb$r! att! Aktieinvest! s$kerst$l-
ler! att! s$ljarens!aktier! f rs!  ver! till!
k parens! konto! f rst! n$r! pengarna!
kommit!till!s$ljaren.!P#!s#!vis!$r!b#da!
parter!skyddade!fr#n!bedr$gerier.

Leox! levererar! ocks#,! via! sajten!
B rsvinnare.se,! ett! dagligt! nyhets-
brev!med!tips!och!information!kring!
aktier!och!aktieutveckling.!

Det!g$ller!allts#!f r!bolagets!med-
arbetare!att!st$ndigt!vara!uppkopp-
lade! och! informerade! om! senaste!
aktieutvecklingen.

±!Vi!$r!ofta!ute!och!reser,!och!arbe-
tet!kring!nyemissioner!kr$ver!myck-
et!kv$lls-!och!helgjobb.!D$rf r!vill!vi!
underl$tta!f r!personalen!s#!vi! inte!
ska!vara!bundna!till!kontoret.!

Sedan!februari!2011!har!Leox!out-
sourcat!all! IT!och!telefoni,!som!till-
sammans! skapar! en! komplett! och!
mobil!l sning.

Mobilt kontor lyft f"r personalen

 
”Vi vill 

underlätta för 
personalen så vi inte 

ska vara bundna 
till kontoret”

Leox Holding AB )publ* #r bolaget som hj#lper sm% och mel-
lanstora f"retag att skaffa riskkapital. Mycket av verksamhe-
ten sk"ts p% kv#llar och helger, men genom att outsourca all 
IT och telefoni #r personalen inte l%st till kontoret.

± Vi kan jobba hemifr%n eller p% resande fot, s#ger koncern-
chef Stefan Nordstr"m.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Leox Holding AB (publ)

Helsingborg

Stefan Nordstr#m

Finanser

2011 f#r den nya 

koncernen. Leox AB, som 

idag $r dotterbolaget 

Leox Corporate Finance 

AB, startade 2004.

5 nu men snart 8±10

4±5 milj. kr under upp-

starts"ret.

Febr. 2011

www.leox.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Leox finns p# Knutpunkten i Helsingborgs hamn och Stefan Nordstr&m har ett av 
Sveriges troligen mycket f# kontor p# internationellt vatten.

(Fr v till h) Kicki Barklund, Goran Rubil, 
Torsten Nurbo, Mikaela Claesson och 
Stefan Nordstr&m p# Leox Holding.

±!Vi!kan!komma!#t!alla!®ler!oavsett!
var! vi! be®nner! oss.! Alla! har! b$r-
bara!telefoner!med!fast!nummer.!Vi!
har!inte!ens!en!station$r!v$xel.!Det!
fungerar!j$ttebra.

Anledningen!till!att!Leox!
valde! IT! G#rden! som!

leverant r! $r! att! de!
klarar!av!att!hantera!
information!som!kr$-
ver! st rsta! m jliga!

s$kerhet.! Finansin-
spektionen!kan!n$mligen!

kr$va! att! hantering! av! ®nan-
siellt! material! uppfyller! s$rskilda,!
mycket! h gt! st$llda! krav! p#! bland!
annat!s$kerhet.!
±!V#r!verksamhet!kr$ver!$nnu!inte!
det! idag,! men! det! $r! sk nt! att! veta!

att!v#r!IT-l sning!klarar!av!det.!F r!
vem!vet!vilken!verksamhet!vi!f rv$r-
var!h$rn$st?

Leox!Holding!AB!)publ*!har!vuxit!
fram! genom! sammanslagningar!
och! f rv$rv! av! f retag! som! Aktie-
spridning!i!Sverige!AB!)publ*,!B rs-
vinnare! Sverige! AB! och! Inof®ciella!
aktier!AB!och!siktar!p#!att!forts$tta!
v$xa.

±! Genom! denna! process! har! vi!
skapat!en!helhet!som!g r!att!vi!kan!

erbjuda! kunderna! fullservice! med!
ett! komplett! utbud! av! tj$nster! och!
produkter.! Vi! $r! l$nken! mellan! en-
trepren ren!och!riskkapitalet.

Nyligen! listades! bolaget! p#! NGM!
Nordic!MTF,!en!handelsplattform!f r!
aktier.

±! F r! att! underl$tta! koncernens!
omstrukturering! avlistades! aktien!
fr#n! NGM! Nordic! MTF! under! en!
kortare! period.! Men! nu! $r! vi! till-
baka.

Organisation 

Leox Holding har tv" aktiva dotterbolag; 

Leox Corporate Finance AB och Leox Inof-

®ciella Aktier AB. Leox Corporate Finance 

AB har i sin tur ett dotterbolag, B#rsvinnare 

Sverige AB. 

Leox huvudtj$nster

· Corporate Finance med tillh#rande tj$ns-

ter och produkter; exempelvis $garsprid-

ning (f#r bolag som vill ut#ka sin $garkrets), 

bist" onoterade/noterade bolag med kapi-

talanskaffning genom emissioner och infor-

mation genom sajten Emissionsportalen.se.

· Kapitalmarknadsinformation genom ®-

nanssajten B#rsvinnare.se och marknads-

brevet Leox Market Outlook.

· Annonssajt f#r onoterade aktier, Inoff.nu 

d$r Leox samarbetspartner Aktieinvest age-

rar clearinginstitut mellan k#pare/s$ljare av 

p" Inoff.nu utannonserade onoterade aktier 

i bolag anslutna till Euroclear Sweden AB.
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Lundalogik! b rjade! med! uppdrags-
programmering!f r!20!#r!sedan.!F r!
att! kunna! ha! koll! p#! sina! kunder,!
vad!som!har!sagts,!resultat!och!upp-
f ljningar! gjorde! man! ett! eget! litet!
kundv#rdssystem.! N#gra! #r! senare!
slutade!man!med!uppdragsprogram-
meringen! f r!att! fokusera!p#!mjuk-
varuutveckling.!

Tv% CRM-produkter
Suget!p#!marknaden!efter!ett!kund-
v#rdssystem! var! enormt! och! idag!
$r! Lundalogik! cirka! 100! anst$llda.!
Framg#ngen! bygger! p#! tv#! pro-
dukter! inom! kundv#rd,! $ven! kallat!
Customer!relationship!management:!
KONTAKT!och!LIME!Pro.

±!Det!g#r!bra!att!h#lla!koll!p#!n#g-
ra!f#!kunder.!Men!hur!g r!du!om!du!
har!100!kunder?!Eller!100!000?!De!
¯esta! f retag!vill!ha!n#gon!av!v#ra!
produkter!n$r!de!v$l!har!provat,!s$-
ger!Andreas!L$nnerberg,!IT-chef!p#!
Lundalogik.

Sj$lv!b rjade!han!p#!f retaget! f r!
sju!#r!sedan,!d#!som!en!av!de!yngsta!
bland!25!anst$llda.!Idag!$r!han!med!

sina! 30! #r!  ver! medel#ldern! bland!
medarbetarna!p#! f retaget.!Nyligen!
anst$lldes! 11! train&er,! de! ¯esta! ny-
examinerade.!

Kunderna!$r!allt!fr#n!enmansf re-
tag!till!j$ttar!som!NCC!och!TUI.

±! Vi! hade! som! m#l! att! vara! Sve-
riges! st rsta! kundv#rdsleverant r.!
Det!$r!sv#rt!att!m$ta,!men!k$nslan!
$r!att!vi!$r!det! idag,!s$ger!Andreas!
och!ler.

KONTAKT!$r!en!enkel!och!smart!
l sning!f r!det!lilla!f retaget,!som!$r!
l$tt!att!komma!ig#ng!med.

±! Som! ink pare! av! program! och!
system!har!jag!nog!aldrig!st tt!p#!en!
programvara!som!$r!s#!enkel.

Till! skillnad! fr#n! att! ha! kund-
v#rden! som! en! liten! del! i! ett! st rre!
aff$rssystem! $r! detta! dedikerat! f r!
kundv#rd! och! kan! integreras! med!
andra!be®ntliga!system.

±!Det!g r!att!man!blir!$nnu!b$ttre!
p#! det,! helt! enkelt.! Du! har! all! in-
formation! om! kunden! samlad! p#!
ett! st$lle! och! tillg$ngligt! med! ett!
knapptryck.

LIME!Pro!har!¯er!m j-
ligheter.! Precis! som!
KONTAKT! h#ller!
det! reda! p#! kun-
den,! vem! som! $r!
kont a k t p e r s on ,!
vilka!aff$rer!som!ut-
bytts,!vad!som!sades!se-
nast,!det!p#minner!dig!om!n$r!
det!$r!dags!att!ta!en!ny!kontakt!och!
vem!som!ska!ha!julkort.!

LIMEs!unika!funktion!$r!att!kun-
na! knyta! ihop!din! kundinformation!
med! de! tj$nster! och! produkter! du!
tillhandah#ller! och! ger! ditt! f retag!
en!samlad!bild!av!kundens!hela!enga-
gemang.

Hostad l"sning f"r LIME Pro
LIME! Pro! ligger! sedan! ett! halv#r!
hos! IT!G#rden!som!hostad! l sning.!
Det!inneb$r!att!Lundalogiks!kunder!
inte!beh ver!ha!n#gon!infrastruktur!
sj$lva.! Och! Lundalogik! slipper! ha!
driftsansvaret.

±!Vi!k per!utrymmet!hos! IT!G#r-
den.!De!ansvarar!f r!h#rdvara,!back-
up!och!internet,!vi!f r!mjukvaran.!Vi!
g r!b#da!vad!vi!$r!bra!p#.!

Andreas!$r!ensam!IT-chef!p#!Lun-
dalogik!med!en!person!under!sig.

±!Men!hade!vi! inte! lagt!
ut! driften! p#! IT! G#r-

den!hade!det!kr$vts!
avsev$rt! mer! tid!
och! resurser! fr#n!
Lundalogiks!sida.!
Lundalogik!har!hu-

vudkontoret!i!Lund,!och!
de! andra! kontoren! #ter®nns! i!

G teborg! och! Stockholm! ±! liksom!
vardera!ett!i!Finland!och!Norge.!Men!
Lundalogiks! eget! IT-system! ligger!
inte!hos!IT!G#rden!och!det!har!sina!
orsaker.

±! Vi! $r! ett! komplext! och! r rligt!
f retag.!Vi!kan!beh va!en!ny!server!
om!fem!minuter.!Vi!har!¯era!servrar!

bara!f r!att!testa!olika!l sningar!p#,!
s#!vi!forts$tter!nog!att!ha!det!sj$lva.!
=tminstone!ett!tag!till.!

Outsourcing ger b#ttre kundv%rd

”Kunderna 
behöver inte ha 

någon infrastruk-
tur och vi slipper 

driftsansvaret”

Vill du f"rs#kra dig om att aldrig gl"mma bort en kund eller 
missa ett %tagande #r ett kundv%rdssystem l"sningen. Lun-
dalogik #r marknadens hetaste leverant"rer p% omr%det och 
f"r att alltid kunna ge yttersta service har de lagt ansvaret 
f"r sin hosting av stors#ljaren LIME Pro hos IT G%rden.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsidor:

Lundalogik

Lund. &ven kontor i 

G#teborg, Stockholm, 

Helsingfors och Oslo.

Andreas L$nnerberg

Kundv"rd/CRM

1990

Drygt 100 personer

Ca 100 milj. kr

Dec. 2010

www.lundalogik.se, 

www.alltomcrm.se

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st
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Skr#ddarsydd plasttillverkning

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Chemiplastica 

Perstorp

Marie Holmqvist

Plastindustri

1955 i Milano. Den 

svenska delen har r#tter 

tillbaka till 1880-talet.

Ca 70 i Perstorp

252 milj. kr

Mars 2011

www.chemiplastica.com

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

Chemiplastica! $r! en! global! ledare!
inom!aminobaserad!h$rdplast,!$ven!
kallat! pressmassa,! med! f rs$ljning!
p#!sex!kontinenter!och!i! ver!50!l$n-
der.!Det!har!gjorts!en!del!f rv$rv!ge-
nom!#ren!och!hit!h r!verksamheten!
i!Perstorp,!som!blev!en!del!av!koncer-
nen!2008.

Verksamheten! h$r! $r! anrik! och!
har!g#tt!fr#n!att!f r! ver!100!#r!
sedan! utvinna! formalin!
ur! kolad! bokskog! till!
att!idag!g ra!h$rdplast!
som! sedan! blir! bland!
annat!exklusiva!toalett-
sitsar,! elartiklar,! korkar!
och!kapsyler.!En!f rdel!med!
pressmassan!som!tillverkas!av!Che-
miplastica! $r! att! slutprodukten! blir!
h#llbar!och!v$rmet#lig!±!och!relativt!
billig!att!tillverka,!eftersom!det!enda!
som!beh ver!tillf ras!i!formgjutning-
en!$r!v$rme.!Det!$r!ocks#!en!f rh#l-
landevis!milj v$nlig!produkt.

Koldioxid och vatten
±! Materialet! kan! f rvisso! inte! #ter-
vinnas,!men!n$r!det!bryts!ner!bildas!
koldioxid!och!vatten,!s$ger!Marie.

1881! grundade! Wilhelm! Wendt!

Stensm lla! Kemiska! Tekniska! In-
dustri,! som! tillverkade!bland!annat!
$ttiksyra,!tj$ra!och!tr$kol.!Wilhelm!
lyckas!snart!framst$lla!$ttiksprit!av!
h g! kvalitet! och! f rs$ljningsfram-
g#ngarna!gjorde!att! f retaget!1886!
bytte!namn!till!Sk#nska!7ttikfabri-
ken!AB.!

Snart!noterade!han!en! kande!efter-
fr#gan! p#! $mnet! formalin,! vars!

r#vara! metanol! han! hade!
god! tillg#ng! till,! och!
190>! b rjade! tillverk-
ningen!av!formalin.!Ett!
decennium! senare! blir!

f retaget! Skandinaviens!
f rsta!plastindustri.!

191>!b rjade! f retaget!blanda!cel-
lulosa! i! sina! plaster! och! ®ck! d#! en!
pressmassa! som! kunde! formgjutas.!
I!samma!veva!spred!sig!elektriciteten!
 ver!landet!och!Sk#nska!7ttiksfabri-
kens!h$rdplast!l$mpade!sig!utm$rkt!
f r!att!gjuta!elkontakter.!

±! 7n! idag! blir! det! kontakter,!
switchar!och!eluttag!av!Chemiplasti-
cas!pressmassa.!Men!det!$r!bara!fan-
tasin! som! s$tter! gr$nserna! f r! vad!
det!kan!bli,!s$ger!Marie.

1966! byter! f retaget! namn! till!

Perstorp!AB,!som!s#!sm#ningom!blir!
en!stor!koncern,!och!under!2000-ta-
let! avyttras! plasttillverkningsverk-
samheten! till! Raytor! Compounds.!
2008!k ps!det!i!sin!tur!upp!av!Che-
miplastica,!ett!italienskt!familjef re-
tag!som!under!drygt!50!#r!v$xt!till!
en!global!akt r!inom!plastindustrin.

Fler tj#nster och l"sningar
F r! tre! m#nader! sedan! tog! den!
svenska!delen!av!Chemiplastica!ste-
get! ver!till! IT!G#rden.!IT-systemen!
hade!innan!dess!legat!kvar!och!ºhos-
tatsº!av!Perstorp!AB.

±!En!f rdel!f r!oss!$r!att!vi!f#r!mer!
skr$ddarsydda! system! hos! IT! G#r-
den.!Vi!har!hittat!en!partner!d$r!vi!
f#r!¯er!tj$nster!och!efterfr#gade!l s-
ningar.!

Till!exempel!arbetar!Chemiplastica!
numera! i!Citrix-milj ,! vilket!g r!att!
personalen! kan!koppla!upp!sig!och!
komma! #t! sina! ®ler! var! som! helst!
med!sina!b$rbara!klienter.

De!har!outsourcat!allt!inom!IT.!By-
tet!skedde! ver!en!helg.!

±!Det! gick! verkligen!  ver! f rv$n-
tan.! Jag! har! bara! positivt! att! s$ga!
om!personalen!fr#n!IT!G#rden.

Efter!bytet!har!de!sista!detaljerna!
tagit!lite!tid!att!f#!p#!plats,!vissa!sa-
ker!har!dykt!upp!efterhand.!Men!det!
$r!sk nt!att!allt!$r!p#!plats!och!att!ha!
en!kunnig!partner,!menar!Marie.

I steg 1 blandas bindemedel och cellulosa till ett grovkornigt pulver. I steg 
2 "r det finmalet och f"rgat ± till den f"rg kunden vill ha. I sista steget har 
materialet omvandlats till l"tthanterligare granula t. Detta material pressar sedan 
Chemiplasticas kunder till t.ex. designade toalettsitsar eller roliga t"rningar 
± endast fantasin s"tter gr"nserna.

I steg 1 blandas bindemedel och cellulosa till ett grovkornigt pulver. I steg 

elm!

”Vi får mer 
skräddarsydda 

system hos 
IT Gården”

T#rningar, exklusiva korkar, elartiklar och toalettsitsa r. Che-
miplasticas plastmaterial %ter®nns i m%nga svenska hem. Nu 
har det anrika Perstorpsf"retaget tagit steget att outsour ca 
hela IT-systemet till IT G%rden. 

± Det har varit bra f"r oss. Vi f%r mer skr#ddarsydda system 
nu, s#ger Marie Holmqvist, controller.
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Odlare och IT p% kontrakt
11 000 ton djupfysta g"nsaker 
och b#r l#mnar varje  %r Mag-
nihillprodukter och forts#tter 
till vidaref"r#dling, storhus-
h%ll och butiker b%de i Sveri-
ge och utomlands. En bekv#m 
serverhosting hos IT G%rden 
ligger bakom den s#kra drif-
ten.

Redan! 195>! b rjade! historien! om!
Magnihill.! D#! ®ck! Wivecas! pappa,!
Lennart!Pehrsson,!i!uppdrag!att!f r-
valta! g#rden! #t! sin! far! som! senare!
t$nkt!anv$nda!den!som!pensionsbo-
stad.! Men! Lennart! hade! andra! pla-
ner.!Ganska!snart!b rjade!han!sj$lv!
odla!marken!ist$llet!f r!att!arrendera!
ut!den.!Odlingen!ledde!s#!sm#ning-
om!till!skalningsmaskiner!som!i!sin!
tur!ledde!till!¯er!maskiner.!Lennart!
var!en!driftig!person!som!s#lde!och!
k pte!f retag!och!detta!tillsammans!
med! kad!odling,!skalning!och!frys-
ning!®ck!Magnihill!att!v$xa.!Sedan!
19>4!produceras!h$r!huvudsakligen!
djupfrysta!gr nsaker!och!b$r,!och!p#!
senare!tid!$ven!buteljerat!vatten.

Tydlig vision
±!Det!$r!en!livsstil,!vi!lever!f r!detta,!
s$ger!Wiveca!Almgren!som!redan! i!
20-#rs#ldern!tog! ver!f retaget!med!
en! tydlig! aff$rsid&,! ett! genomt$nkt!
kvalitetssystem! och! fram#tanda.!
Hon!ville!jobba!med!ekologiska!pro-
dukter.

N$r! Wiveca! k pte! f retaget!
#r!1992!var!oms$ttningen!
>!miljoner.!En!siffra!som!
nu! stigit! till! 110! miljo-
ner.!Vad!$r!knepet?

±! Flexibilitet! och! l#ng-
siktiga! samarbeten,! s$ger! Wi-
veca! utan! att! tveka.! Vi! $r! innova-
tiva,! specialister! p#! sm#! serier! och!
duktiga!p#!att!h#lla!nere!kostnader.!
Enormt! mycket! handlar! om! perso-
nalen,! v#ra! drygt! 30! anst$llda.! En!
ºMagnihillareº! $r! en! person! som!
tycker!om!sitt!arbete,!$r!¯exibel,!gil-
lar!att! jobba!i! team!och!st ttar!sina!
kollegor.

En! annat! konkurrensmedel! $r!
h gkvalitativa!varor!som!har!b$ttre!
smak,! n$ringsinneh#ll,! f$rg! och!
form!$n!konkurrenters.

Att! st$lla! om! fr#n! traditionell! od-
ling!till!ekologisk!fordrar!mycket!ar-
bete! och! kunskap.! Eftersom! Magni-
hill!beh ver!mer!odlingsmark!$n!de!
egna!25!hektaren!samarbetar!de!$ven!
med! kontraktsodlare.! Cirka! 40%! av!
produkterna!odlas!av!odlare!i!trakten!
och!resten!$r!handelsprodukter!som!

kommer! fr#n! olika! delar! av! Europa!
och!andra!delar!av!v$rlden.

±!Det!syns! tydligt!att!odlare!som!
$r! engagerade! f#r! betydligt! b$ttre!
sk rdar.! Men! det! kostar! f rst#s!
mycket! handarbete.! Och! om! det! $r!
l rdag!eller!s ndag!spelar!ingen!roll!
i!v$xternas!v$rld,!s$ger!Wiveca.

Stor produktkunskap
Fem!#r! efter! att!Wiveca! tagit!

 ver! driften! av! f retaget!
tr$ffade! hon! sin! man!
Fredrik! som! n#gra! #r!
senare!blev!anst$lld!i!f -

retaget.!
Med! en! bakgrund! bland! an-

nat! som! ekonomichef! och! revisor!
var!han!en!v$lkommen!resurs!f r!att!
driva! kvalitetsssystem! och! investe-
ringsprojekt!i!f retaget.!Hur!g#r!det!
att!arbeta!som!ekonomiansvarig!n$r!
hustrun!$r!vd!f r!f retaget?

±!Det!g#r!bra,!men!vi! hade!en! li-
ten!ink rningsperiod,!s$ger!Fredrik!
och! ler.!Vi!arbetar!med!olika!omr#-
den.! Wiveca! driver! ju! f retaget! och!
sk ter! marknadsf ringen! ! med! en!
enormt! stor! produktkunskap! fr#n!
fr !till!kund,!s#!vi!trampar!inte!var-
andra!p#!t#rna.

Full s#kerhet
Samarbetet!med!IT!G#rden!
b rjade!av!en!till-
f$llighet! f re!
#r!2000.!

±! Vi! skulle!

k pa!en!kopiator!och!IT!G#rden!satt!i!
samma!lokal!som!det!f retag!vi!skul-
le!k pa!kopiatorn!av,!s$ger!Wiveca.

=ret!2000!var! f rest#ende!och!ef-
tersom!det!var!lite!os$kert!om!syste-
men!skulle!fungera!efter!#rsskiftet,!
tyckte! de! det! k$ndes! tryggt! att! an-
lita!n#gon!som!tog!ansvaret.!Sedan!
dess!har!Magnihill!samarbetat!med!
IT!G#rden.!!

±!Nu!$r!vi!garanterade!full!s$ker-
het!och!det!$r!sk nt!att!slippa!hantera!
alla!de!grejorna,!s$ger!Fredrik.!Det!$r!
bekv$mt,!vi!$r!alltid!uppdaterade!och!
man!beh ver!inte!vara!expert!p#!alla!
omr#den.

De produkter Magnihill s"ljer mest av 
"r mor&tter, potatis, "rtor och b"r.
± Vi har mycket goda odlingsf&rh#llan-
den f&r "rtor i Sk#ne, s"ger Fredrik 
Almgren, ekonomiansvarig p# Magnihill.

F"retagsnamn:

Verksamhetsort:

Kontaktperson:

Bransch:

Etablerings#r:

Antal anst$llda:

Oms$ttning:

Driftskund sedan:

Hemsida:

Magnihill

M#rarp, med ®lialkontor 

i Odense och s$ljare 

i  Skara.

Fredrik Almgren

Livsmedel

1957

31 personer

110 milj.

2008

www.magnihill.se

Gr&nsakerna behandlas p# olika s"tt beroende p# efterfr#gan ± de kan t.ex. blancheras, 
strimlas, hackas, skivas, rivas och frysas. Blancherade (snabbt uppv"rmda) och frysta 
gr&nsaker "r billigare "n f"rska och de inneh#ller oftast ¯er n"rings"mnen.

”Nu är vi 
garanterade 
full säkerhet.”

Kommunikation
Internet
Web-hotell
Dokumenthantering
E-post
Fj rrskrivbord
Distansarbete
Dedikerade"funktioner
Drift"&"underh#ll
Hyra"arbetsplats

$vervakning
S kerhetskopiering
Anv ndarsupport
Ut%kad"SLA
Jour
Antivirus
RSA
Spam-®lter
H#rddisk-kryptering
Tr#dl%st

s#!vi!trampar!inte!va r -
na.

ed!IT!G#r den!
ill -

Web-ho
Dokume
E-post
Fj rrs
Distan
Dedike
Drift"
Hyra"a
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S#kerhetsl$sningar f$r e-post och Internet
Servers, SAN System, Backuph%rdvara, 
Switchar

Licenser per anv#ndare och m%nad

Kommunikation Mobila klienter / Tunna klienterKommunikation
Datakommunikation, Internet, Mobiltelefoni, 
Telefoni

CRM och supportsystemAvbrottsfri kraft

Aff#rssystemet Jeeves

Specialister p% f$r#ndring

S#kerhetsprodukter

V%ra leverant$rer:

IT-s#kerhetsl$sningar

S#!$r!det,!det!kommer!inte!s#!m#nga!
nya!smarta!l sningar!l$ngre,!vi!har!
$ntligen!kommit! in! i! produktionsfa-
sen.!Under!m#nga!#r!beh vde!vi!nya!
smarta!l sning!l pande!hela!tiden!och!
anledningen!till!det!var:!Mobilitet.

Helt! pl tsligt! kunde! vi! p#! bara!
n#gra!minuter!s$tta!upp!en!mobil!ar-
betsplats!till!en!s$ljare.

Nu!har!vi!snabbare!linor,!b#de!fast!
och!mobilt,!inga!l#nga!v$ntetider,!vi!
kan!ansluta!via!fj$rrskrivbord@citrix!
fr#n!vilken!dator!som!helst!i!v$rlden.!
7ven!de! tyngsta!programmen! i! IT!-
milj n!fungerar!nu!mobilt.

L#gre kostnader
Vi!har!de!sista!#ren!g#tt!fr#n!fysiska!
servrar! till! virtuella.! Upps$ttning!
och!installation!av!en!server!f r!t.ex.!
ett! aff$rssystem! har! i! m#nga! fall!
halverats.! L pande! ut kning! $r! nu!
mycket!enklare!och!snabbare!via!de!
virtuella!systemen.

S#!var!$r!vi!nu!d#,!vad!h$nder!p#!
marknaden?!Jag!kan!se!¯era!trender!
men!m$rk!v$l,!de!$r!inte!lika!revolu-
tionerande!l$ngre.!De!kunder!som!vi!
idag! st ter! p#! t$nker! i! f rsta! hand!
fortfarande!p#!de!problem!som!fanns!
f r! ett! antal! #r! sedan! och! har! inte!
allt!f r!s$llan!en!intern!IT-avdelning!
som! lever! kvar! i! gamla! beslut! och!
inga!pengar.!Dessa!$r!l$tta!att!hj$lpa!
 ver!i!en!ny!fungerande!v$rld.

Molnet
Sen! ®nns! det! molnet.! Alla! pratar!
om!det!men!v$ldigt!f#!anv$nder!det.!
Vi!har!ocks#!molntj$nster!men!ofta!
tror!jag!att!man!menar!ºbillig!itº!n$r!

man! pratar! molnet.! F r! de! tj$nster!
vi! levererar! $r! mycket! b$ttre! $n! de!
molntj$nsterna! som! ®nns! tillg$ng-
liga!idag!±!de!$r!ju!direkt!anpassade!
till! respektive! kund! och! har! b#de!
h gre!s$kerhet!och!tillg$nglighet!$n!
det!du!kan!hyra!p#!Internet.

Blir!molnet!en! ¯opp?!Nej!det! tror!
jag!inte.!Efterhand!som!dessa!billiga!
IT-tj$nster!erbjuds!via!Internet!kom-
mer!¯er!att!g#! ver!till!denna!typ!av!
l sning,!fr$mst!de!mindre!f retagen!
med!enkla!standardl sningar,!g$rna!
nystartade!som!inte!har!en!historik!
som!de!vill!ha!med!sig.

Det!®nns!alltid!s$kerhetsaspekten,!
var!®nns!min!data?! I! Indien,!p#! Ir-
land,!osv.!Och!som!sagt,!f retag!har!
redan!en!be®ntlig! l sning! idag!och!
om! inte! deras! aff$rssystem! ®nns!
i! molnet! som! en! tj$nst! m#ste! man!
ocks#!ta!beslut!om!att!g#! ver!till!ett!
nytt! aff$rssystem! tillsammans!med!
eventuellt!nya!st dsystem.

Vad!®nns!det!mer?

Arbetsplatsen
Arbetsplatsen! v$xer! v$ldigt! mycket!
f r! oss! idag.! Vi! hyr! ut! den! som! en!
f$rdig! funktion,! inga! extra! kostna-
der,!allt!$r!inkluderat.!Vi!har!prissatt!
den!l#gt!och!arbetat!mycket!med!vo-
lymf rdelar.!Det!m$rks!att!ni!kunder!
uppskattar!detta,! kningen!har!varit!
stor!de!senaste!#ren,!snart!passerar!
vi! 1000! stressfria! arbetsplatser! och!
det!bara!rullar!p#.

Bokningssystem
En!liten!men!mycket!rolig!produkt!$r!
bokningssystem! f r! konferensrum,!

en! liten! display! som! sitter! p#! v$g-
gen!vid!sidan!av!konferensrummet.!
D$r!kan!du!direkt!se!om!rummet!$r!
bokat!och!av!vem.!Du!kan!boka!rum-
met!direkt!p#!sk$rmen,!men!$ven!via!
din! kalender! i! din! dator! samtidigt!
som!du!l$gger!upp!ett!bes k!av!t!ex!
en!kund!±!v$ldigt!smidigt!och!myck-
et!uppskattat.

LYNCEN och Apple/Mac
V#ra! tekniker! $r! v$ldigt! f rtjusta! i!
denna! produkt,! ett! online-verktyg!
p#! skrivbordet! som! ger! dig! direkt!
access!till!alla!dina!medarbetar!men!
$ven! de! externa! f retag! som! ocks#!
har! denna! produkt.! Via! denna! kan!
du! se! vem! som! $r! aktiv! vid! sin! ar-
betsplats,!skicka!meddelande,!snabbt!
och!enkelt!k ra!en!videokonferens.

Under!de!sista!#ren!har!PC!stannat!
upp! och! blivit! som! vilket! verktyg!
som! helst,! en! skiftnyckel,! ett! d rr-
hantag!osv¼,!m#nga!av!v#ra!kunder!
lever!kvar!i!den!v#gen!d$r!man!varje!
g#ng! man! k pte! en! ny! arbetsplats!
samtidigt! ®ck! en! ny! fr$ck! design,!
nya! funktioner! osv¼.! Eftersom! det!
inte! $r! s#! med! PC! l$ngre! utan! den!
bara!fungerar!s#!s ker!sig!en!del!av!
dem! ver!till!Apple.!Ny!fr$ck!innova-
tiv!design,!b$ttre!gra®kverktyg!osv.!
Om! det! $r! ekonomiskt! f rsvarbart,!
med!tanke!p#!hur!klumpig!den!$r!att!
integrera!i!en!Microsoft!v$rld!vet!jag!
inte,!men!v#ra!tekniker!l$gger!en!hel!
del!tid!p#!de!fr#gor!som!uppst#r!fr#n!
Mac-anv$ndarna.

Om!man!hyr! IT!som!en! funktion!
av!oss!s#!hyr!man!oftast! fj$rrskriv-
bordet!och!d#!fungerar!Mac!alldeles!
utm$rkt!i!v#r!milj .

Ofr#nkomligt! och! obestridligt! $r!
att! Apple! $r! mycket! coolare! b#de! i!
design!och!gr$nssnitt!oavsett!vilken!
produkt.! Om! Mac! sen! tar!  ver! PCs!
roll! i! framtiden! $r! sv#rt! att! sia! om!
just!nu!men!den!tar!marknadsande-
lar!hela!tiden.

Jan Swedin

Vad h#nder p% IT-marknaden?
Ofta f%r jag fr%gan vad som #r p% g%ng, vad skall vi nu inves-
tera i osv¼, en del kunder s#ger ocks% att de vill ha ¯er nya 
id(er runt IT. Det kommer inte s% m%nga nya smarta l"sning-
ar som det kom f"r n%gra %r sedan. SANT.

P# IT G#rden anv"nder vi sj"lva 
bokningssystem i v#ra nya lokaler.

Identi®erar bes$karna p% hemsidor

Lyncen som vi helt s"kert kommer att 
f# se mer av.

ProspectEye
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Analysprogram, Lund

Hotellf$rn$denheterTransport & Spedition, Helsingborg

Grossist, frukt & gr$nt, Helsingborg Fastigheter, LandskronaF$rpackningar, HelsingborgAutomationsteknik, Helsingborg

V#xtf$r#dling, Sval$vMark- och VA-system, Staffanstorp

Tidigare reportage ± se www.itgarden.se :

Konditori, "storpMj$l & Spannm%l (Abdon Mills AB), 
Helsingborg

Husdjursmat, Lund

V#rme, Helsingborg

F$rs#kringsverksamhet, Helsingborg

Avfallshantering, Helsingborg

Livsmedel, Helsingborg

Livsmedelsproduktion, Landskrona

Bankverksamhet, Helsingborg Direktmarknadsf$ring, Landskrona

Tryckeriutrustning, Landskrona

Idrottsf$rening, Helsingborg Medicinteknik, Lund

L#kemedel, Helsingborg

Livsmedel, bioteknik, Lund

Transport & logistik, Malm$

Hotell, Helsingborg

Automation, Perstorp

Bemanning & rekrytering, Helsingborg

Uppdraget!bestod!i!en!helrenovering!
och! utbyggnad! av! be®ntligt! kontor,!
ny! ventilation! och! uppv$rmnings-
system! och! i! f rsta! l$get! tv#! data-
bunkrar,! en! f r! backup! och! en! f r!
produktion.! Markberedning! i! form!
av! enklare! och! renare! utemilj ! och!
60!parkeringsplatser.

7ven! antalet! arbetsplatser! skulle!
 kas! fr#n!30! till!60!och! framf rallt!
s#! skulle! produktion! och! konsulter!
¯ytta! ihop! f r! att!  ka! samarbetet!
mellan!v#ra!tekniker.

Den!31@8-2011!var!allt!klart!utom!in-
redningen!i!den!sista!datahallen!som!
inreds!under!h sten!f r!att!vara!klart!
till!jul.!Det!nya!kontoret!har!nu!plats!
f r!60!arbetsplatser!och!40!av!dessa!
$r!redan!utnyttjade.!Under!projektets!
g#ng!har!vi!ocks#!byggt!en! frikyls-
anl$ggning!d$r!fullt!utbyggt!2!kbm@
min!vatten!kommer!att!kyla!v#ra!el-
f rbrukare! med! en! effektivitetsvinst!
p#!upp!mot!80!%!av!nuvarande!elkost-
nad!per!#r,!n$r!det!utnyttjas!fullt!ut.!
Ett!viktigt!beslut!f r!att!skona!milj n.!

H$r!kommer!vi!att!spara!m#nga!kilo-
watttimmar!genom!#ren,!framf rallt!
n$r!vi!bygger!datahall!2!och!3.

Invigning! planeras! f r! fullt! och!
alla!njuter!av!de!nya!fr$scha!utrym-
mena! och! den! ®na! milj n! b#de! ute!

och!inne.!Nu!$r!vi!redo!att!forts$tta!
v#r!expansion,!och!#rets!budget!med!
en!25!%! kning!$r!bra!underbyggd!i!
form!av!lokaliteter!och!teknik.

Se!¯er!bilder!p#!sidan!2.
Jan Swedin

Driftshall och kylsystem har f#tt egna hus.

Nya lokaler
Efter 10 %r var det dags, vi best#mde oss f"r att ta ett st"rre 
omtag och Tengboms arkitekt®rma ®ck uppdraget efter en ut-
slagst#vling mellan tre olika arkitektf"retag. 

Betongvarutillverkning, StaffanstorpBokf$rlag, Lund Idrottsf$rening, HelsingborgInkasso- & kredituppl., Helsingborg

Idrottsf$rening, LundLivsmedel, K#vlinge Vitvaror, LandskronaTillverkning/industri, Torekov


